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Sosyal medya, bir ¢ok dijital pazarlama kanalindan agizdan agiza yayilma olasiligi en yiiksek olanidir. -

Sosyal medya, hedef kitlenizin iirlintiniizle, sirketinizle ve markanizla ilgili konustugu yerlerde, size bu

konusmaya katiima imkani saglar. N
Bloglar, Forumlar, Tiiketici Yorum Siteleri,
Sosyal Aglar, Sosyal imleme Siteleri,
Sosyal Haber Siteleri, Sosyal Miizik Siteleri,
Video ve Fotograf Paylagim Siteleri, Vikiler }

Sosyal medya sayesinde hedef kitlenize ulagabilir, kullanici tarafindan olugturulmus ¢evrimigi
konusgmalar cesaretlendirebilir, internetteki varhgmizi artirabilir, marka bilinirliginizi artirabilir, iyi ve
B kotii anlamda halkla iliskiler yapabilir ve SEO’nun giizelliklerinden faydalanabilirsiniz.

Sosyal medyaya katildiginizda, varolan konusmalardaki sorulara yanit verme gereginiz dogabilir. Markaniz
hakkindaki bu konusmalarn hangi mecralarda oldugunu belirlemek icin elinizin altinda bir “Buzz Monitoring”,
“Online itibar Yonetimi” ya da “Internet ve Sosyal Medya Monitoring” programi bulundurun.

Hangi konusmalara katiimaniz gerektigini belirledikten
sonra, bu konusmalara bir 6ncelik sirasi verip
kesfedilmemis sahalara girin.

Bu bilinmeyene yolculuga baglamadan 6nce, mutlaka
markaniza ve sirketinizin durusuna hizmet eden bir
sosyal medya stratejisi hazirlaymn.

Soylemek istediklerinize ve segmentinize goére tiim
siteleri (bloglar, sosyal aglar, haber siteleri, forumlar, vs..)
hedefkitle ve konularina gére ayrn.

Ayirma islemi bittiginde géreceksiniz ki, elinizde spesifik
pazarlama stratejileri tiretmek icin veri bulunacak.

Sosyal iletisim

Sadece iiriiniiniiz, sirketiniz,
ilgilendiginiz konular ya da
markanizla ilgili komtiniteleri
kullanin. Aksi halde zayif iletisim
kurmus olursunuz.

Bir komiiniteye sahip misiniz?
Cevabiniz “evet” ise,
hedeflediginiz mesajlan
stratejinize gore istediginiz yerde
aksiyonlandirabilir, promosyonlar

dagrtabilir, reklamlar verebilirsiniz.

Marka Yonetimi, Miisteri iligkileri
Yonetimi, Uriin Gelistirme,

itibar Yonetimi, Tiiketici Etkilesimi,
Tiiketici Veritabani, Tiiketici Destegi,
Komtinite Yonetimi, SEO

Blogger iletisimi ve Katilhm

Bloggerlar ile en iyi iletisimi saglamak icin, yapilabilecek
en 6nemli aksiyon bir takim olugturmaktir.

A-tipi bloglan, pozitif bir iletigim olusturmak igin kulla-
nabilirsiniz. Blogglerlardan “marka elcileri” yapmak,
kitleleri etkilemek icin en iyi yoldur. Blogger iletisimi
icin ihtiyaciniz olan takim, blogosferde “anlamh”
konusmalara katilmahdir.
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Markalarin sosyal medya katilimi igin en 6nemli olgu “giiven”dir. Sosyal medya pazarlamasi, en efektif sekilde ancak sosyal medya kullanicilarinin markanizi tanimastyla olur.
Sosyal medya kullanicilarim markanizi tanimasini saglamanin tek yolu ise gevrimici cok fazla vakit gegirmekten ve sosyal aglardaki varliginiza yatirm yapmaktan gecer.

Sosyal medya konusmalari yonlendirir ve bilinirlik yaratir. Marka ve mevcut ya da potansiyel miisteriler arasindaki iletisimi saglamak icin giiclii bir yoldur. Hatirlamaniz gereken, “satis” sosyal medyada ikinci plandadir.



